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INTEGRITETSPOLICY ENLIGT GDPR

TBO-Haglinds AB respekterar din personliga integritet och ser till att du kan kdnna dig trygg med hur
dina personuppgifter behandlas hos oss.

Nedan hittar du information om vilka uppgifter om dig som TBO behandlar, for vilka andamal, den
rattsliga grunden for behandlingen, hur lange uppgiften sparas, dina rattigheter m.m.

Vilka typer av uppgifter behandlar vi och hur samlar vi in dem?

Kunduppgifter: Ar uppgifter om dig, t ex namn, personnummer, adress, e-postadress och
telefonnummer.

Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

e Genom dina kontakter med oss t ex nar du ingar avtal med oss eller nar du ar i kontakt med
var kundservice.

e Genom att hamta uppgifter fran andra externa kallor t ex kreditupplysning.

e Genom att anvdnda cookies pa var webbplats.

| och med att du som kund lamnar dina uppgifter till TBO ger du ditt medgivande till att TBO
registrerar och disponerar 6ver den samlade kdpinformationen samt behandlar de angivna
personuppgifterna for ovanstaende dndamal.

Vad vi anvander dina uppgifter till

For att var behandling av dina personuppgifter ska ha en rattslig grund och vara laglig kravs det att
den ar nédvandig. Vi anvander personuppgifterna for fullgdra avtalet med dig och for att fullgéra en
for TBO rattslig forpliktelse.

Behandlingen av din personuppgifter far ocksa goras efter att du lamnat samtycke, ett samtycke
lamnas separat och du kan alltid aterkalla det genom att kontakta oss, samt efter en
intresseavvagning dar TBOs intresse av att utfora en behandling av uppgifter vdags mot ditt intresse av
integritetsskydd.
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Nedan hittar du information om for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och med stod av
vilken rattslig grund. Tiden som vi sparar dina personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna
behdvs till. Vi sparar aldrig uppgifter langre an vi behéver for aktuella andamal.

Tillhandahalla och fullgora avtal

Vi behandlar kunduppgifter for att kunna fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet. Vi
behover exempelvis kunna identifiera dig som kund, hantera dina bestallningar, hantera dina
fakturor och betalningar for produkten, kreditupplysning, registervard, felsdka och atgarda fel,
hantera synpunkter och reklamationer av produkter.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse.
Tillhandahalla och forbattra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter, sdsom att vi hanterar din drendehistorik, for att tillhandahalla
kundservice.

Rattslig grund: fullgérande av avtal.

Fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller
riktlinjer och f6r att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i
enlighet med bokféringslagen och lagen om elektronisk dokumentation.

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Som en del av bokféringsunderlag och for att kunna erbjuda dig som kund en god service for ev.
framtida underhall och service spar vi dina uppgifter i upp till 10 ar.

Cookies

TBO anvander cookies for att forbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som besokare
tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sasom namn och personuppgifter.

Vad ar den cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du besoker. Cookies gér det
mojligt att t ex:

e Skapa personliga erbjudanden

e Fainformation hur besdkare integrerar med webbplatsen
e Komma ihag vad som finns i kundvagnen

e Mojliggora olika tjanster och funktioner

Till vem lamnar vi ut dina uppgifter?
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Till underleverantorer (i huvudsak vara montdrer) som behandlar uppgifter for var rakning. Dessa har
ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal med oss vilket betyder att de foljer samma lag.

Dina rattigheter

| enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebar att du kan fa information
om och kontroll 6ver dina egna personuppgifter.

e Du har ratt till en rattelse av felaktiga personuppgifter.

e Du har ratt att begara ut de uppgifter vi har lagrat om dig.

e Du har ratt att vanda dig till oss for att begara dina personuppgifter raderade. | vissa fall kan
vi dock inte tillmotesga en begdran om radering t.ex. om vi ar skyldiga enligt lag att spara
uppgifterna.

e Inom en manad har du ratt att fa uppgifterna till dig och eller fa dom raderade.

Om din begéaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig far vi antingen ta ut en avgift eller vélja att inte
tillmotesga din begaran.

Andringar

Eventuella dndringar i denna policy kommer att meddelas pa var webbplats. Denna ar giltig from
2018-05-25 tillsvidare.

Kontaktuppgifter till TBO-Haglinds
Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter, t ex aterkalla ditt samtycke, kontakta var
kundservice pa mailbox@tbo.se eller tel: 0589-86600

Personuppgiftsansvarig: Kontaktperson:
TBO-Haglinds AB Mia Hultgren
Jadersvagen 10

732 34 Arboga
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